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ANKIETA — BADANIE POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTA

Nr:

Szanowni Panstwo,
Zwracam sie do Panstwa z uprzejmg prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Przekazane w niej informacje umozliwig
state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug przez nasze Laboratorium. Ankieta moze by¢ anonimowa.

Dziekuje za wypetnienie ankiety.

Kierownik LPD

Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug naszego Laboratorium? ”

=

O Po raz pierwszy O Kilka razy w roku / na podstawie statej umowy O Sporadycznie

2. Zjakich ustug oferowanych przez LPD Pan/Pani korzysta? ”

O Wzorcowanie przyrzgdéw dozymetrycznych

O Badania skazeh wewnetrznych (in vitro, in vivo)

O Badania skazen probek srodowiskowych (w tym oznaczanie zawartosci radonu w powietrzu)
O Pomiary dozymetryczne

3. Czy zakres ustug swiadczonych przez LPD jest dla Pannstwa wystarczajgcy? )

O Tak O Nie (prosze wpisa¢ zakres ustug, ktérych nie znalezli Panstwo w naszej ofercie,
a ktérymi sq Panstwo zainteresowani na str. 2 ankiety)

4. Jak oceniajg Panstwo poziom $wiadczonych ustug?
Prosimy o zakreslenie odpowiedniej oceny przy kazdym pytaniu ponizej. Skala ocen od 1 do 5 (5 — ocena
maksymalna). W przypadku zaznaczenia oceny od 1 do 3 prosimy o krotkie uzasadnienie.

Merytoryczna poprawnos¢ wykonania 1 2 3 4 5
Czas i terminowos¢ realizacji zlecenia 1 2 3 4 5
Ocena informacji zawartych w raporcie (sprawozdaniu/$wiadectwie) 1 2 3 4 5
Udzielanie informacji na etapie przyjecia, realizacji zlecenia/lumowy 1 2 3 4 5
i po otrzymaniu raportu (sprawozdania/swiadectwa)

Kultura obstugi 1 2 3 4 5
Koszt ustugi 1 2 3 4 5
Uwagi:

5. Dlaczego korzystajg Panstwo z ustug naszego laboratorium? )

O Spetnienie oczekiwanego poziomu jakosci
terminowos$¢ realizacji ustugi
konkurencyjna cena

kompleksowosé wykonanej ustugi

o oaoag

brak innych laboratoriéw wykonujgcych ustugi w interesujgcym Panstwa zakresie

Data.....cocoviiiins Wypetiajgey .......cocoveiiiiiiiiiiiiiea
(opcjonalnie)
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Prosze wpisaé zakres ustug, ktorych nie znalezli Panstwo w naszej ofercie, a ktorymi sg Paristwo
zainteresowani:

Wypetniong ankiete prosze zwrécié przy najblizszej okazji w sekretariacie LPD (O$rodek Swierk,
bud. nr 2, Il pietro, pokéj nr 87), lub przestac: pocztg (Narodowe Centrum Badan Jgdrowych, Laboratorium
Pomiaréw Dozymetrycznych, 05-400 Otwock, ul. Andrzeja Softana 7), faxem (22273 1200) lub e-mailem

(Inrd@nchbj.gov.pl)
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